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[bookmark: _Toc452293396]概述
快对讲调度台支持 TCP/IP 网络协议。通过 TCP/IP 协议连接通讯服务器，实现音视频实时调度。调度台包括以下模块：
►登录模块：账户登录；
►快助手：实现接收图片、视频信息可在快助手中统一查看；
►组织架构：展示企业组织架构的模块，可搜索、查看，向一个或多个成员创建频道、音频呼叫、视频呼叫，对成员进行编辑权限等功能操作。
►频道会话：除基础对讲功能外，还提供即时消息、图片、视频的组内收发，对频道会话进行监听等操作；
►实时视频：查看和管理上报的实时音视频；
►实时监控：对接入的监控模块进行查看、轮询、对讲以及PTZ等功能；
►视频会商：可以创建会议、加入会议；进入会议后，有开关音视频、邀请成员、邀请监控、邀请H.323、邀请电话入会、会控功能、直播分享功能、实时聊天等功能；
►媒体记录：展示平台内的通信留存，包括实时上报的视频、调度员监看的视频、音频通话、视频通话、视频会商。
►广播通知：可以进行文字广播以及媒体广播，媒体广播可以设定周期性广播。

[bookmark: _Toc1750479839]运行环境准备
1) Web 浏览器Chrome 56+
2) 互联网环境/私有化网络环境
[bookmark: _Toc1936173820]操作说明
[bookmark: _Toc453689749]认识页面
快对讲调度台界面主要分为顶栏、顶部导航栏、一级抽屉、二级抽屉、地图区域五大板块,视不同功能情景展示不同板块和内容。二级抽屉可收起或展开。
[image: FireShot Capture 005 - 快对讲_快助手 - demos.anyrtc.io]

[image: ]
[bookmark: _Toc1596664593]登录
打开快对讲官方网站，点击【登录调度台】，选择登录方式：
1.1.1　 [bookmark: _Toc186161639]账号登录
输入账号、密码即可登录
[image: FireShot Capture 001 - 快对讲_登录 - demos.anyrtc.io]
1.1.2　 [bookmark: _Toc2082476641]邮箱登录
输入邮箱、密码即可登录
[image: FireShot Capture 002 - 快对讲_登录 - demos.anyrtc.io]
1.1.3　 [bookmark: _Toc496426481]邮箱登录多机构选择
输入邮箱、密码，选择企业即可登录
[image: ]
1.1.4　 [bookmark: _Toc465897572]找回密码
若忘记密码，点击【忘记密码】进入密码找回流程，输入正确的绑定邮箱，获取并输入验证码后设置新的登录密码，也可通过人工找回[image: C:\Users\lenovo\Desktop\22.png][image: C:\Users\lenovo\Desktop\找回密码.png]
1.1.5　 [bookmark: _Toc615115642]找回密码多机构选择
若忘记密码，点击【忘记密码】进入密码找回流程，输入正确的绑定邮箱，获取并输入验证码后设置新的登录密码，也可通过人工找回
[image: C:\Users\lenovo\Desktop\22.png][image: ][image: C:\Users\lenovo\Desktop\找回密码.png]
[bookmark: _Toc262318436]快助手
【快助手】是接收、提示新消息的模块，图片、视频可在快助手中统一查看处理。
[image: FireShot Capture 007 - 快对讲_快助手 - demos.anyrtc.io]
1.1.6　 [bookmark: _Toc2026561]消息列表&内容
在顶部导航栏中点击【快助手】展开一级抽屉，在一级抽屉中显示快助手内容，对消息进行搜索、全选、刷新和查看处理记录统计等操作。
对消息列表进行展开，显示信息的基本信息，并对信息进行查看，以及调度员查看该消息的历史记录。
 [image: 快助手@2x]

1.1.7　 [bookmark: _Toc1848156022]日历和处理记录：
点击日历，选择查看记录的日期；点击展开按钮展开处理记录
[image: 日历赛选@2x]
[bookmark: _Toc754791546]组织成员
【组织成员】是展示企业组织架构的模块，可搜索、查看，向一个或多个成员创建频道、音频呼叫或者视频呼叫，同时也可以对成员进行编辑权限等功能操作
[image: 组织架构@2x]
1.1.8　 [bookmark: _Toc595610793]查看组织和管理成员
在顶部导航栏中点击【组织成员】，展开一级抽屉，显示本企业组织构架，可对成员进行语音呼叫、视频呼叫、定位、查看基本信息、编辑权限等操作
[image: 组织成员@2x]
1.1.9　 [bookmark: _Toc1009319284]成员操作：
在部门成员界面，当鼠标悬浮在成员名称上时，出现5个操作按钮，点击方可对该成员进行相应操作和设置
[image: ]
1.1.10　 [bookmark: _Toc655878535]创建频道和会话
先勾选成员后，点击【创建频道】或【创建会话】，然后设置频道中的成员权限，然后点击【下-步】设置频道名称、级别等频道信息。点击【确认】完成创建
[image: ]      [image: ]     [image: ]
[bookmark: _Toc316977694]频道会话
【频道会话】除基础对讲功能外，还提供即时消息、图片、视频的组内收发，对频道会话进行监听等操作。如果后台配置视频监控模块，会出现视频监控模块，在当前页面中进行对监控进行操作。
[image: FireShot Capture 009 - 快对讲_频道会话 - demos.anyrtc.io]
1.1.11　 [bookmark: _Toc1684658498]频道会话
在【频道会话】模块中，分为【频道】和【会话】两个子模块，用于区分频道和临时会话，两个模块操作流程也保持一致
[image: ]
1.1.12　 [bookmark: _Toc1630973838]频道消息
在列表中点击某一频道（会话)，展开二级抽屉，显示频道信息内容。
[image: ]
1.1.13　 [bookmark: _Toc1296024958]对讲模式
在对讲面板切换对讲模式，对讲面板是进行对讲和留言的操作区域。
[image: ]
1.1.14　 [bookmark: _Toc364837585]监听列表
点击【监听】按钮进行频道监听，点击监听列表展开/收起监听列表，可同时监听一个或多个频道
[image: ]
[image: ]
1.1.15　 [bookmark: _Toc759478910]视频监控
点击【视频监控】按钮展开视频监控列表，可以对列表进行展开并对特定的点撒点展示，也可以直接查看视频监控。[image: 监控展示@2x]

[bookmark: _Toc2066726249]实时视频
1.1.16　 [bookmark: _Toc2067560365]查看视频
【实时视频】用于查看和管理接入的实时视频
[image: FireShot Capture 010 - 快对讲_实时视频 - demos.anyrtc.io]
1.1.17　 [bookmark: _Toc1054162448]底部操作栏
对当前实时视频进行相关操作
[image: ]
1.1.18　 [bookmark: _Toc568175786]监听和锁定
[image: ]
1.1.19　 [bookmark: _Toc1618140740]频道切换
前后频道：自己所有频道可以做动态的切换展示。[image: 频道切换@2x]

[bookmark: _Toc358511572]媒体记录
【媒体记录】查看回传、监看、音频通话、视频通话四种类型的录制内容，可下载或者单项删除录制内容
[image: ]
[bookmark: _Toc1812360769]广播 / 通知
【广播 / 通知】在左边栏中包括广播记录和我的广播2大部分，以及创建广播，点击可自行创建广播和选择广播类型
[image: ]
1.1.20　 [bookmark: _Toc439395535]广播记录
展示文字广播的相关数据
[image: ]
1.1.21　 [bookmark: _Toc1871978359]我的广播
展示该账号下所发送的广播包括媒体广播和文字广播
[image: ]
[bookmark: _Toc1704851163]视频监控
【视频监控】左边栏：展示设备和通道的结构，可通过搜索找到所需要的设备或通道；
分屏：同时展示1个、4个、9个、最多16个画面；
轮询：选择想看的画面，设置轮询间隔时间即可；
全屏：可将单一画面或多个画面全屏展示；
画面区域：当前默认大小；可以全屏展示
[image: ]
[bookmark: _Toc1706678267]视频会商
【视频会商】主页面包含新建房间和加入房间两个模块，同时也可以对进会的分辨率以及音频和视频的开关选项做前置操作。
[image: 截屏2023-05-31 14.06.40]
1.1.22　 [bookmark: _Toc202560490]开会页面
主持人加入会议工具栏中会多出邀请功能以及直播推流功能，管理成员中也可以对会议中的成员进行会议控制操作。
[image: 主持会议@2x]
1.1.23　 [bookmark: _Toc672574935]屏幕共享
屏幕共享：单个会议室只能有一个用户进行屏幕共享，主持人可以把其他人的屏幕共享踢调。[image: 选择屏幕@2x]选择好屏幕共享后,点击分享到下面页面
[image: 屏幕共享@2x]
1.1.24　 [bookmark: _Toc1760498384]管理成员
管理成员：可以通过该模块对成员进行管理，可以对当前会议做会控操作：全体禁言、禁画、对某个用户进行音频视频的开关灯操作。[image: 成员管理@2x]
1.1.25　 [bookmark: _Toc666651522]邀请
邀请：主持人可以邀请当前机构下的在线成员，其他成员收到信令后进行弹框提示是否加入会议，主持人也可以邀请监控入会、邀请H.323入会以及邀请电话入会。[image: 邀请功能@2x]

1.1.26　 [bookmark: _Toc989943855]实时聊天
实时聊天：会议中的成员可以进行文字聊天，主持人可以进行操控是否有权限进行文字聊天。
铂渊信息技术（上海）有限公司	 第17页/共17页
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